) I8 A A Jencia Reguil: |I' ora de
Planos de Saude do Brasil

Agenma Hacranal de

Saude Suplementar AN OS

Avaliaciao de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Codigo da Operadora: 41783-1

Razao Social: ODONTOLIVE OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,3961
[Dimensao Pontuacao

(Participagdo do Plano de Satide em Projetos de Qualidade)

1 -1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,0000
Indicador
1.8 - Propor¢do de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE (Prevengio da 0.0000
Cérie) ’
1.9 - Propor¢@o de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA
) . 0,0000
(Cuidados com a Gengiva)
1.10 - Programa de Promoc¢do da Saude e Preven¢ao de Riscos e Doencgas - Bonus 0.0000
(Promocao da Saude e Prevencao de Doengas dos Clientes) ’
1.11 - Participa¢dao em Projetos de Inducao da Qualidade da ANS - Pontuagdo Base 0.0000




} I8 u .ﬂ gencia Reguiadora de
Planos de Saude do Brasil

Agénma Nanmnal de

Salde Suplementar ANOS

Avaliacio de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Codigo da Operadora: 41783-1

Razao Social: ODONTOLIVE OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,3961
Dimensao Pontuacao

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0139
Indicador
2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano (Consulta com
. 0,0000
Dentista)
2.5 - Indice de Dispersio Combinado da Rede Assistencial Odontologica (Acesso ao 0.0278

Dentista)




) \‘ I8 A Agencia I’I {11 |I' ora de
* Planos de Jrl’ o Brasif

Agéncia Nacional de

Salde Suplementar ANOS

Avaliacio de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 41783-1

Razao Social: ODONTOLIVE OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,3961
Dimensao Pontuacao

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,9900
Indicador
3.1 - Indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Satide) 0,9800
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (Resolugdo de
. . 1,0000
Queixas do Cliente)
3.3 - Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 1,0000
3.5 - Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario - Pontuacao base (Satisfacdo do Cliente
. 0,0000
/Paciente)
3.6 - Autorizagdo prévia anual para movimentagdo da carteira de titulos e valores 0.0000

mobilidrios - Bonus (Gestdo Financeira Ativa)




3 I8 A Agencia |’1 juladora de
Planos de .lth do Brasil

Agénma Nanmnal de

Salde Suplementar ANOS

Avaliacio de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cddigo da Operadora: 41783-1

Razao Social: ODONTOLIVE OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA.
IDSS da Operadora: 0,3961
Dimensao Pontuacao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,9499
Indicador
4.1 - Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

. 1,0000
do Cliente)
4.3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razao TISS) 1.0000
(Qualidade da Informac¢ao em Saude Enviada para a ANS) ’
4.4 - Propor¢ao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Satide
(Relacionamento do Plano de Satide com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de 0,7499

Satde)




Notas:

resgp
« ANS A Agéncia Requladora de

Agéncia Nacional de Flanos de Saude do Brasil
Salde Suplementar AN OS

. Quando os indicadores nao sdo aplicaveis ao caso da operadora - de acordo com os critérios de exclusdo da Ficha

Técnica especifica, ou seja, Nao se Aplica (NA), o resultado do indicador ndo ¢ apresentado no Relatorio dos
Resultados Preliminares do IDSS 2018 (ano-base 2017).

. Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuacdo zero por motivo de

inconsisténcia, os resultados por indicador ndo sdo apresentados no Relatério dos Resultados Preliminares do
IDSS 2018 (ano-base 2017), e as dimensdes sdo zeradas. Ou seja, como a operadora apresentou, em todos os
indicadores aplicaveis da dimensao IDQS e IDGA, resultado 'Inconsistente', a dimensao foi zerada.

Nesta situagdo, o Formulario para Questionamento no sistema OTRS néo esta habilitado para os indicadores que
apresentaram inconsisténcias em rela¢do ao TISS.

As situagdes que geram inconsisténcias nos indicadores sao:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relagdo ao DIOPS (Razdo TISS) inferior a 30%: Conforme
estabelecido na IN n°® 68, de 11 de maio de 2017, que alterou a IN n° 60, de 09 de outubro de 2015, sera aplicada
a pontuagio zero as operadoras que apresentarem o indice de completude dos dados do TISS com relagio ao
DIOPS (Razao TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padrao
TISS como fonte de dados (indicadores: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6,1.7,1.8,1,9,2.1,2.2,2.3,2.4, 2.5, 2.6, 4.4,
4.5).

b) Data de corte do Programa de Qualificagio de Operadoras -PQO: E estabelecida uma data de corte para o
programa. Assim, caso ndo tenham sido encaminhados dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-
base avaliado até a data de corte, a Operadora obtera nota igual a zero em todos os indicadores que tém o TISS
como fonte de dados. Os dados enviados para o TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qualquer
tempo. No entanto, para fins de avaliagdo de desempenho das operadoras no IDSS referente ao ano de 2017, ndo
ha como considerar, nos indicadores, os dados enviados apds a data de corte estabelecida.

¢) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas nio teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

d) A operadora informou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém
informou eventos ocorridos no SIP Sistema de Informag¢des de Produtos.

e) CNS invalidos ou inexistentes no SIB: Se a operadora informar mais de 20% de CNS invalidos ou inexistentes
no Sistema de Informagdes de Beneficiarios SIB, obtera nota igual a zero nos indicadores que utilizam o CNS
para identificagdo univoca do beneficiario (indicadores: 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.9,2.2 ¢ 2.4).

No caso da dimensdo IDQS zerada, caso a operadora participe de programas de PROMOPREYV, por se tratar de
boénus de 10% ou 15% sobre o resultado da dimensdo, ndo ha efeitos quando o IDQS = zero.

Caso haja duvidas em relagdo ao indicador 4.3 - Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS
(Razdo TISS) (Qualidade da Informacao em Satide Enviada para a ANS), favor encaminhar seu questionamento



até 20/11/2018, via Espago Operadoras. Ao visualizar os resultados do indicador a ser questionado, caso ainda
restem duvidas apos a leitura das Perguntas e Respostas mais Frequentes, clicar em 'Questionar indicador' e em
seguida em 'Formulério para questionamento deste indicador'.



